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BAN TIN
TU DANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN
NAM 2016

Kinh glri Quy than nhan bénh nhi,

Thuc hién huéng dan cla Cuc Quan Iy Kham, chita bénh —Bo Y
té tai Cong van s6 1356/KCB-QLCL ngay 21/11/2016, Bénh vién Nhi
déng 1 d3 t6 chire ty danh gid chat lwong bénh vién theo B Tiéu
chi chat lwgng bénh vién Viét Nam — phién ban 2.0 tlr ngay 24-
30/11/2016.

K&t qua tuw danh gid nam 2016:

Téng s tiéu chi ap dung: 79 (95,2%)
Téng s6 diém dat: 310

Diém trung binh: 3,965 (thang diém 5)
Chi tiét sé luvgng tiéu chi dat & cdc mirc:

Miic 1 Maic 2 Maic 3 Muic 4 Mirc 5 | Tong sb
SO LUQONG 2 5 11 40 21 79

TY LE (%): 2,53 6,33 13,92 50,63 26,58 95.2%

Chi tiét diém cdc phan, vu diém va tén tai (xem phu luc 1).

Bénh vién Nhi déng 1 cam két ti€p tuc thuc hién Chwong trinh
cai tién chat lvgng, nham khdng nglrng nang cao chat luvgng phuc
vy Quy bénh nhan trong thoi gian tdi.

Tran trong,

GIAM POC BENH VIEN
Nguyén Thanh Hung
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Phu luc 1:
TONG HOP KET QUA PANH GIA THEO NHOM TIEU CHi

Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh cé diém thap nhat & phan A. Day la
nodi dung d3 ton tai nhiéu ndm va chi cé thé gidi quyét triét dé néu xay dung lai co s& ha
tang madi. Bénh vién cling dugc UBND Thanh phd phé duyét Quy hoach téng thé & cho
phép trién khai du an dau tu xay dung mdi co s ha tang giai doan 2017-2020.
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TY DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUONG BENH VIEN

N6i dung ddnh gid vé hoat ddng chuyén mon k{y thuat va cai tién chat lvgng cé diém
trung binh cao nhat (4,34).

N6i dung danh gid vé cai tién chat lwong c6 diém déanh gia cao thir 2 (4,02). Pay la
néi dung bénh vién da wu tién thywe hién tir rat s&m, tr ndm 2004 dén nay, trudc khi Bo
Y té phat dong phong trao cai tién chat lvong trong ca nudc.

NHO’NG NOI DUNG CAN XEM XET CAI TIEN

Tiéu chi A2.1. Ngudi bénh ndi trd con nam ghép.

Tiéu chi A2.3. Nguoi bénh duoc cung cdp day dd quan do cla bénh vién.

Tiéu chi A3.2. Chwa c6 dich vu gitr 6 dung cho ngudi bénh.

Tiéu chi A4.2. Chua coé rem che di dong ngan cach giira cac givong bénh.

Tiéu chi D2.1. Chua cé dd chudng bdo, dén bido & mbi giwdng cap ctru.

Tiéu chi E2.1. Ty Ié clr nhan diéu duwdng con & mirc 15%.

NHO’NG NOI DUNG U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUONG
Cac ndi dung wu tién gidi quyét trong 6 thang tiép theo:
1. Day manh chuong trinh cai tién chat lwong & cap khoa, phong.
2. Chuong trinh gidm sat & theo ddi cac chi sé chat luvgng.

3. Phéan tich di¥ liéu quan ly theo thoi gian & thuc hién cai tién cai tién dya trén
nguyén tac wu tién.

Cac ndi dung wu tién gidi quyét trong ndm 2017 & nhirng nam tiép theo:
1. Gidm ti 1&é nam ghép 3 nguoi trd 1én.

2. Phat trién nguén nhan lyc & danh gid nang luwc nhan vién.

3. Phat trién cong thong tin dién tir.

4. Phat trién bénh an dién tlr.

5. Chuan hod trinh d6 chuyén mdn cua diéu dudng toan vién.

6. Tiép tuc trién khai cac dy an phat trién co s& ha tang bénh vién nham giai quyét
tinh trang nam ghép & tao diéu kién thic day viéc phat trién cac ki thuat chuyén sau.



